REGULAMIN BEZPIECZEŃSTWA I HIGIENY PRACY WOLONTARIUSZA
Niniejszy regulamin ma na celu zapoznanie wolontariusza z podstawowymi zasadami bezpiecznego wykonywania czynności. 

I. ZASADY OGÓLNE
1. W sytuacji gdy przewidywany czas wykonywania czynności przez wolontariusza przekracza 30 dni Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przasnyszu  zwany  Korzystającym, zawiera z wolontariuszem  porozumienie na piśmie.

2. Zarówno Korzystający jak też Wolontariusz mogą wypowiedzieć porozumienie w formie pisemnej z zachowaniem 3 dniowego okresu  wypowiedzenia.

3. Porozumienie zawiera zakres wykonywanych czynności, czas oraz miejsce realizacji.

4. Osobą upoważnioną do podejmowania wszelkich działań w imieniu Korzystającego związanych ze współpracą z wolontariuszami jest koordynator wolontariatu. 

5. Wolontariusz zobowiązuje się do wykonywania czynności na rzecz klientów MOPS oraz instytucji współpracujących z MOPS w Przasnyszu, w tym:

a. na rzecz dzieci i młodzieży poprzez indywidualną pomoc w nauce na terenie szkół i instytucji, z którymi Korzystający podpisał odrębne porozumienia lub w środowisku klienta.

b. na rzecz osób starszych i niepełnosprawnych w zakresie przeciwdziałania osamotnieniu w tym: rozmowy, aktywizacja, rozwijanie zainteresowań, ułatwianie kontaktów ze środowiskiem i.t.p. na terenie instytucji, z którymi Korzystający podpisał odrębne porozumienia lub w domu klienta.

c. pracy w instytucjach współpracujących polegającej w szczególności na wykonywaniu: podstawowych prac administracyjnych i biurowych, uczestnictwa w projektach realizowanych przez instytucje, obsługi informatycznej w formie wykonywania plakatów, ogłoszeń na stronach www, i.t.p., prac organizacyjnych i porządkowych, obsługi spotkań, szkoleń, konferencji, i.t.p., wspierania, rozwoju i promocji mieszkańców Przasnysza, programów edukacyjnych i wydarzeń kulturalnych, nieodpłatnej działalności skierowanej do dzieci, dorosłych, osób niepełnosprawnych i seniorów.
6. Korzystający ma obowiązek zapewnienia wolontariuszowi bezpiecznych i higienicznych warunków pracy, w tym:

a. Zapewnienia na terenie miejsca pracy wolontariusza odpowiednio przystosowanego pomieszczenia oraz wyposażonego stanowiska pracy.
b. Zapewnienia dostępu do pomieszczeń higienicznych i sanitarnych oraz środków higieny osobistej.

c. Zapewnienia nadzoru nad czynnościami wolontariusza przez koordynatorów instytucjonalnych lub koordynatorów MOPS.

d. Udzielenia pomocy i wsparcia przez koordynatorów instytucjonalnych lub koordynatorów MOPS.

e. Udzielenia wolontariuszowi pierwszej pomocy oraz sporządzenia wymaganej dokumentacji w sytuacji wypadku w szczególnych okolicznościach. 

II.  PRAWA I OBOWIĄZKI WOLONTARIUSZA
1. Wolontariusz zobowiązany jest do zachowania tajemnicy w zakresie wykonywanych czynności. 

2. Wolontariusz nie może powierzać wykonania zlecenia osobie trzeciej.

3. Wykonywanie czynności przez wolontariusza może odbywać się wyłącznie w miejscu i czasie ustalonym z koordynatorem ds. wolontariatu, a w przypadku czynności wykonywanych powyżej 30 dni, wyłącznie w miejscu i czasie określonym w pisemnym porozumieniu.

4. O każdej nieobecności i niemożności wykonania czynności należy niezwłocznie powiadomić telefonicznie lub osobiście koordynatora wolontariatu lub osobę bezpośrednio nadzorującą prace wolontariusza. 

5. Wolontariusz, z którym podpisano porozumienie o współpracy może być objęty grupowym ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wypadków.

6. Wolontariusz, który podczas wykonywania czynności na rzecz korzystającego uległ wypadkowi ma obowiązek niezwłocznego powiadomienia korzystającego lub koordynatora wolontariatu. 

7. Wolontariuszowi który wykonuje czynności na rzecz korzystającego przez okres dłuższy niż 30 dni przysługuje zaopatrzenie z tytułu wypadku przy wykonywaniu świadczeń na zasadach wynikających z odrębnych przepisów.

8. Świadczenia z tytułu wypadku przy wykonywaniu czynności na rzecz Korzystającego nie przysługują wolontariuszowi jako osobie poszkodowanej wskutek wypadku, w sytuacji, gdy wypadek nastąpił z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa wolontariusza oraz nie przestrzegania zasad bhp.

9. Świadczenia z tytułu wypadku  przy wykonywaniu czynności na rzecz Korzystającego nie przysługują osobie poszkodowanej, która będąc w stanie nietrzeźwym lub pod wpływem środków odurzających lub substancji psychotropowych przyczyniła się do spowodowania wypadku.

10. Wolontariusz  ma prawo do wglądu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania.

11. Wolontariuszowi wykonującemu czynności na terenie placówki zezwala się na korzystanie ze sprzętu techniki biurowej (komputer, kserokopiarka, itp.) pod nadzorem pracownika MOPS. 

12. Młodociany wolontariusz musi posiadać pisemną zgodę rodziców na świadczenie czynności w ramach  usługi wolontarystycznej.

III. WOLONTARIUSZOWI ZABRANIA SIĘ

1. Wolontariuszowi zabrania się palenia tytoniu, spożywania alkoholu, środków odurzających lub substancji psychotropowych w czasie wykonywania czynności, jak również podejmowania czynności pod ich wpływem.

2. Wolontariuszowi zabrania się dokonywania napraw urządzeń elektrycznych i gazowych oraz korzystania z niesprawnych urządzeń. 

3. Wolontariuszowi zabrania się wnoszenia własnego sprzętu elektrycznego i korzystania z niego na terenie instytucji bądź w domu klienta. Zabrania się wnoszenia ładunków wybuchowych oraz środków łatwopalnych.

4. Wolontariuszowi zabrania się wykonywania czynności nie zawartych w porozumieniu z korzystającym.

5. Wolontariuszowi podczas wykonywania czynności zabrania się używania wobec klienta agresji fizycznej i słownej (podnosić głos, krzyczeć, ciągnąć za włosy, uszy itp.) oraz zachowań intymnych ( wziąć na kolana, przytulać, głaskać itp.).

6. Wolontariuszowi zabrania się wchodzenia do środowiska klienta, jeżeli ustali  (zorientuje się), że w domu jest pies lub inne niebezpieczne zwierzę. Wolontariusz ma obowiązek zwrócenia się z prośbą do domowników o zabezpieczenie zwierzęcia (zamknięcie w innym pomieszczeniu). 

7. W przypadku niestosownego zachowania klienta wolontariusz zawiadamia korzystającego lub koordynatora wolontariatu. 

8. Wolontariuszowi zabrania się podnoszenia i przenoszenia ciężarów. W przypadkach uzasadnionych np. pomoc w podźwignięciach osoby niepełnosprawnej, obowiązują zasady dźwigania z przykucnięciem na wyprostowanym kręgosłupie przez prostowanie wcześniej ugiętych nóg. Obowiązują następujące normy dźwigania.

a. Normy dźwigania dla kobiet:

· 20 kg dorywczo

· kobiety w ciąży: 3-5 kg

b. Normy dźwigania dla mężczyzn – 40 kg

c. Młodociani do 16 roku życia:

· Dziewczęta: 5 kg

· Chłopcy: 8 kg

                      d.    Od 16 do ukończenia 18 roku życia:

· Dziewczęta: 10 kg

· Chłopcy: 15 kg

9. Zabrania się wolontariuszowi pracy w kontakcie z klientem (adekwatnie do świadczonych usług) z różyczką, ospą wietrzną i półpaścem, gruźlicą, oraz innymi chorobami zakaźnymi. 

IV. ZACHOWANIE OSTROŻNOŚCI

1. Wolontariusz winien zachować szczególną ostrożność podczas poruszania się po instytucjach, w których wykonuje swoje czynności, a przede wszystkim w ciągach komunikacyjnych.

a. Podczas wchodzenia i schodzenia po schodach należy trzymać się poręczy, aby nie dopuścić do upadku na niższy poziom.

b. Korzystać wyłącznie z oświetlonych klatek schodowych, szczególnie w budynkach klientów, gdzie instalowane są czasowe wyłączniki oświetlenia. 

2. Wolontariusz poruszający się po drogach publicznych z klientem (spacery, wyjścia do kina itp.) zobowiązany jest do przestrzegania przepisów ruchu drogowego. 

3. W przypadku ewentualnej agresji ze strony klienta – podopiecznego, wolontariusz zachowuje spokój. Wycisza sytuację przez odwrócenie uwagi, stosuje łagodną stanowczość, a jeżeli to zawodzi, rezygnuje z wykonywania czynności. O każdym zaistniałym incydencie niezwłocznie powiadamia koordynatora wolontariatu.  

V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1.  W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie mają przepisy Ustawy o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 
www.mopsprzasnysz.pl  
Facebook: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Przasnyszu
	Nasz adres:
MOPS w Przasnyszu
ul. Jana Kilińskiego 2
06-300 Przasnysz

e-mail:sekretariat@mopsprzasnysz.pl

tel. 29- 756-45-93
tel/fax. 29-752-28-83
	Biuro wolontariatu w MOPS (pokój 14, Parter) czynne jest:

wt - 7:30-14:30
śr - 7:30-12:30
czw - 7:30-15:30



